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Resumen.

Objetivo: Proponer estrategias para el afio 2025 dirigidas a cursos
de maestrias en linea para alumnos, docentes y universidades bajo
una perspectiva de desarrollo y necesidades en la ciudad de Puebla
(México), para tres diferentes escenarios posibles de ocurrencia. Método:
Se disefia una propuesta metodologica de prospectiva de cinco pasos,
donde intervienen los andlisis de FODA, PEST (politico, economico, social
Yy tecnologico), FCE (factores criticos de €xito), el método de escenarios,
e hipdtesis, tendencias y proyecciones. Los programas utilizados son
de origen frances, propuestos por el Laboratoire d’Investigation en
Prospective, Stratégie et Organisation, bajo el Método Matriz de Impacto
Cruzado. Se prepard un cuestionario en linea para alumnos y docentes
de posgrado en linea y dos mds dirigidos a expertos para aplicar en el
focus group, que se llevo a cabo en marzo de 2015. Resultados: Despuées
del andlisis, las variables mds influyentes son crecimiento economico,
infraestructura, capacitacion, velocidad de internet y motivacion
estudiante. La hipdtesis con mayor probabilidad es la H1: Existird un
ndmero mayor de alumnos interesados en cursar maestria en linea. Los
tres escenarios seleccionados a los que se les desarrollaron estrategias
son: 1) Ideal: “Todo es favorable”, 2) Tendencial: “Falta de planeacion” y
3) Catastrofico: “Autoaprendizaje gratuito”.
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Abstract.

Objective: Propose strategies for the year 2025 aimed at online masters
courses for students, teachers, Universities and technology from the
perspective of development and needs of the city of Puebla, Mexico
for three different possible scenarios of occurrence. Method. A 5-step
prospective methodological proposal is designed, where the analysis of
SWOT, PEST (political, economic, social and technological), FCE (Critical
Success factors); scenario method; hypotheses, trends and projections. The
French programs origin proposed by LIPSOR (Laboratoire d’Investigation
en Prospective, Stratégie et Organization) under the MICMAC Method
(Cross Impact Matrix). An online questionnaire was prepared for online
graduate students and teachers and two more were directed to experts
to apply in the Focus Group that took place in March 2015. Results:
After the analysis, the most influential variables are: economic growth,
infrastructure, training, internet speed, student motivation. The hypothesis
most likely is: H1. There will be a greater number of students interested in
pursuing an online master’s degree. The three selected scenarios to which
their strategies were developed are: 1. Ideal: “Everything is favorable” 2.
Tendency: “Lack of planning’, 3. Catastrophic: “Free self-learning”.
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PROSPECTIVA ESTRATEGICA

AL 2025 DE LA EDUCACION A
DISTANCIA (EAD) NIVEL MAESTRIAS
CON UN ANALISIS INTERNO DE

LA CIUDAD PUEBLA, MEXICO

El problema

La planeacién y la prospectiva, trabajando juntas para el futuro, son uno
de los métodos mas acertados para prepararse para el mafiana. Para esto,
es necesario disefiar estrategias que funcionen acertadamente bajo de-
terminadas condiciones del entorno. Considerando la importancia de la
educacion y tecnologia en el futuro, es vital hacer un estudio prospectivo
sobre la educacion en linea en Puebla para ofrecer estrategias que ayu-
den a contar con ventajas competitivas que superen a universidades de
otras regiones.

En el estudio del futuro se tienen que emplear métodos y técnicas que
permitan combinar tanto las fuerzas y datos del pasado como las opciones
del presente. Esto implica poder llegar a entender algo de la actual es-
tructura y del comportamiento de una sociedad en particular para estimar
cémo el proceso o las variables podrian ser diferentes en un futuro por
medio de la creacion de diferentes escenarios.

Objetivo de la investigacion

Se deben analizar fortalezas internas y externas, y en especial las territo-
riales, para comprender el ambito y las carreras profesionales que puedan
ofrecerse en un futuro. Por ello, teniendo la mayor informacién posible de
datos estadisticos y la opinidn de expertos, se podrdn crear escenarios lo
mas apegados a la realidad, y para cada escenario se ofreceran estrate-
gias dirigidas a alumnos, docentes, universidades y tecnologia.
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El objetivo principal de esta investigacion es el disefio de una metodologia
prospectiva para el afio 2025, para la elaboracién de estrategias enfoca-
das en cursos de maestrias impartidos en modalidad a distancia por las
universidades de Puebla.

Marco teodrico

Distintos paises desarrollados ya han incorporado las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la educacidon, sumer-
giéndola en la globalizacién del saber. Vivimos en un mundo do-
minado por la ciencia y la tecnologia, y el uso de éstas genera

nuevas formas de aprender (Sanchez, 1999).

Con caracteristicas como interactividad, instantaneidad e innovacion, en-
tre otras; y pensando principalmente en la oportunidad de adquirir conoci-
miento con el uso de diferentes recursos en linea, las TIC se han convertido
en una herramienta de soporte en la educacion. Para poder beneficiarnos
de todo su potencial en el proceso de aprendizaje, es necesario reflexio-
nar acerca de cédmo aprovecharlo de la mejor manera.

La educacion a distancia (EaD) estd mds vigente que nunca, por-
que permite su acceso desde cualquier lugar y a cualquier hora,
es de bajo costo y posibilita su uso frecuente. Estas caracteristicas

le dan eficacia y eficiencia al aprendizaje virtual (Ruiz et al., 2010).

Schwartzmann (2001) predice que las innovaciones pedagdgicas logrardn
una mayor descentralizacidn organizacional y de gestion de la educacion,
incluyendo una mayor participacién de la comunidad, de las bases acadé-
micas y estudiantiles; asimismo, se usaran intensamente métodos cuanti-

tativos de evaluacién del desempefio de profesores.
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En prospectiva se inicia con la conformacién de escenarios, a fin de cons-
truir modelos apropiados que representen el futuro que se desea explorar,
en lugar de determinar variables. Godet (1989) plantea las siguientes reco-
mendaciones bdasicas:

- Estar consciente del presente a la luz del futuro posible, mdltiple e in-
cierto.

- Adoptar una vision global y sistémica.

- Hacer uso de las lecciones del pasado y no subestimar los factores
inerciales.

- Interpretar la informacion a la luz de los juegos de poder.

- Cuestionar si la informacion puede variar.

- Transformar estructuras y comportamiento.

- Movilizar la inteligencia de la organizacion.

- El sistema de aprendizaje del nuevo modelo de educacidon superior,
ciencia y tecnologia debe apoyarse sin duda alguna en las tecnologias
de la comunicacion y la informacion (TIC).

- Los escenarios enfocados en la matricula en general de la educacion
superior para el aflo 2020 estdn determinados por las condiciones de
desigualdad, inequidad e injusticia social. Se requiere de una expan-
sion del sistema educativo, asi como de iniciativas gubernamentales
y de otros sectores de la economia y de la sociedad, para favorecer
el ingreso de la demanda social y ampliar la cobertura del sistema
(Chavez, 2014).

- En el andlisis de Rama (2016) se muestra un avance diferenciado en
diversos paises latinoamericanos con una tendencia al aumento de la
educacidon a distancia en general, como una creciente habilitacidon y
expansion de ofertas de educacion en linea o virtuales. Los ejes de
estos cambios se asocian con la calidad, la capacidad de interaccion en

tiempo real de los procesos de ensefianza y la capacidad de utilizar la
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tecnoldgica con diferentes materiales instruccionales (videos, ldminas
de Power Point, imdgenes planas, audio), por la posibilidad de aprendi-
zajes sincrénicos que permiten niveles de interacciones en tiempo real,

teniendo interaccion inmediata con el asesor entre otros.

En la consolidacién de las IES, entra como factor importante la produccion
de ciencia y tecnologia con base en una preparacién de cientificos de cla-
ridad para la produccién de conocimientos de punta (Chavez, 2014).

Hablando de un escenario actual tecnoldgico digital que ya esta presente
en nuestro pais, impulsa a todas las instituciones que brindaban ofertas de
educacion, y especialmente bajo los modelos a distancia o semipresen-
ciales, a una transformacion para incluir componentes virtuales con plata-

forma y tutores, con nuevas caracteristicas en los recursos de aprendizaje.

- Esbien sabido que el fenémeno de la globalizacion se ve reflejado a nivel
econdmico, pero también a nivel cultural y social, como producto de una
nueva cultura donde las barreras geograficas econdmicas desaparecen
bajo el uso de las TIC (Garcia Valcarcel, 2009). Esto lleva a la necesidad
de crear nuevas carreras profesionales (como mecatrdnica, robdtica, in-
genieria médica, ingenieria agricola, biotecnologia, ingenieria cuantica,
entre otras) porque las empresas requieren perfiles especificos con com-
petencias especificas (social media strategist, programadores, técnicos
en customer experience, desarrolladores de software para aplicaciones
mdéviles, técnicos en impresion 3D, community manager, mercadotecnia
digital). Por el lado de la formacion, capacitacion y actualizacion se em-
pezo a gestar el interés por el desarrollo de nuevos modelos educativos
que permitieran atender a poblacién con necesidades de actualizacion
profesional permanente y en condicion de rezago, para favorecer la dis-

minucion de los costos educativos (Navarrete et al., 2017).
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. La educacion superior tiene que responder a tendencias macro que la
estan afectando: movilidad hacia una sociedad y economia del cono-
cimiento, el desarrollo en tecnologia informdtica y comunicaciones; la
mayor movilidad, ideas, conocimiento y tecnologia; y la importancia de
un aprendizaje permanente (Castellanos y Luna, 2009).

- En México se han realizado varias modificaciones a las reformas educa-
tivas, que incluyen entre sus metas la educacion a distancia. “La visidon
de la educacién superior al 2025” pronostica que las IES incrementaradn
su capacidad de respuesta para atender las necesidades académicas
de sus alumnos y creardn redes de intercambio académico (SEP, 2000).

- Una de las estrategias del Gobierno federal (2012-2018) es promover
la incorporacion de las TIC en el proceso de enseflanza aprendizaje,
y para lograrlo propone tres lineas de accidn: desarrollar una politica
nacional de informatica educativa, enfocada en que los estudiantes de-
sarrollen sus capacidades para aprender a aprender mediante el uso de
las TIC; ampliar la dotacién de equipos de computo y garantizar conec-
tividad en los planteles educativos; e intensificar el uso de herramientas
de innovacion tecnolégica en todos los niveles del sistema educativo
(PND, 2013).

Algunas de las herramientas utilizadas en esta investigacién son:

FODA. Esta herramienta estratégica permite identificar las fortalezas, opor-
tunidades, debilidades y amenazas del uso de las TIC en la educacién.

El PEST se utiliza para tener un panorama global de la regién en estudio,
estudiando los factores tecnoldgico, econdmico, social y politico.

Escenario: constituye la descripcion de un futuro posible y de la forma de
alcanzarlo.
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Proyecciones. En la figura 1 se muestra el total de alumnos de maestria a
nivel nacional. Haciendo una proyeccion al 2025, se contaria con aproxi-
madamente 18,000 alumnos inscritos a nivel maestria.
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Figura 1. Total de alumnos a distancia de maestria a nivel nacio-
nal durante 2009, 2010 y 2011 (SEP). Fuente: Elaboracién propia.

Método y materiales

La primera parte se sustentd con una base tedrica de la investigacion,
mediante consultas a fuentes bibliogréficas, textos, revistas, apuntes, do-
cumentos varios, asi como también fuentes informdticas e Internet.

Por un lado, el enfoque de investigacion seleccionado y abordado en
este estudio es de tipo cualitativo, debido a que ofrece gran flexibili-
dad en su aplicacién, permitiendo recoger datos de manera descriptiva,
usando la técnica Delphi, ya que la herramienta a utilizar es un focus
group para el desarrollo de escenarios de la EaD a 10 afios, que aporta
informacion para establecer estrategias; por otro lado, se realizan en-
trevistas personales semi-estructuradas con expertos en el tema para
contribuir con su propuesta de un escenario al 2025. Posteriormente, se
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define y mide cada una de las variables para determinar los FCE y la de-
finicion de las diferentes hipdtesis. Finalmente, se considera cuantitativa
por recolectar datos para probar las hipétesis, medir resultados de las
variables propuestas y analizar resultados con métodos estadisticos para

finalmente obtener conclusiones.

Los programas utilizados son de origen francés, propuestos por el Labo-
ratoire d’lnvestigation en Prospective, Stratégie et Organisation (LIPSOR),
el Método Matriz de Impacto Cruzado (MICMAC), donde se trabajan las va-
riables, actores e hipdtesis, para finalmente obtener de forma estadistica
los escenarios con mayor probabilidad de ocurrencia de acuerdo con la
opinién de los expertos reunidos en un k.

Universidades en linea de la ciudad de Puebla-México

Diversas universidades de Puebla han incursionado en ofrecer cursos en
linea desde hace varios afios, y aunque no existe propiamente una insti-
tucion o dependencia encargada de recopilar el nimero de egresados de
los estudiantes en linea. Como se muestra en la figura 2, se recopilan los
cursos ofrecidos al 2015, donde se muestra que el Tec de Monterrey es
una de las instituciones que mds ha incursionado en este dmbito, seguido

por el IEU.
e rd sl
UPAEP| UDLAP t.ll.l.llil.llld:| ITEH.I|1.I‘-I‘HI IEU |UPAEP | UDLAP
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Tabla 1. Universidades seleccionadas que ofre-

cen cursos virtuales en linea nivel maestria.
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Para reunir informacion del pasado con el presente se propone una meto-
dologia que considera diferentes panoramas que ayudan a la creacion de
un escenario mas apegado a la realidad, ya que se considera la evolucién
en el tiempo. Se analizan las fuerzas internas y externas, entre otros. En la
figura 1se propone un modelo para el analisis prospectivo, de cinco pasos,

que abarque todos los aspectos a considerar para tener un panorama mas
completo, analizando el cambio del pasado y el presente para proponer
las estrategias a escenarios descritos en el proceso.

Definiir el -|r'-'|-'I a progyectar ¥ (oS actores ol e rackos

Z.- Revision de Literatura -Encuesta-Focus Group

Fig. 1. Modelo para la elaboracion de prospec-

tiva. Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1. Revision de literatura. En esta investigacion se proyectard el es-
tudio prospectivo al afio 2025. Aunque la relacién y comunicacién entre
todas las areas son importantes, en este trabajo se escogen como actores
de la EaD a alumnos, docentes, universidad y tecnologia.
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En el evento realizado por el IMEF (2012) describe la conclusion de Alfredo
Giorgana de la Concha sobre un escenario al 2030 para México:

Vivimos un México que arroja nimeros de crecimiento del 6%
anual, tasas de inflacion inferiores al 3% y mas de un millén de
empleos generados anualmente; un México que mantiene cifras
macroecondémicas estables y un sistema tributario que capta del
orden del 18% del PIB. Un México que ha sentado las bases para
la implantacion de un sistema educativo moderno y que en ma-
teria de seguridad ha disminuido notablemente su indice delicti-
vo; un México que ha incrementado notablemente los niveles de
confianza para promover la inversion interna y externa y que se
encuentra entre los diez paises mejor calificados en materia de

sustentabilidad.

La planificacidn del sistema de educacién superior en México, impulsado
desde la ANUIES en 1980, propicid la creacion de unidades de planeacion
en todas las IES.

Brunner (2000) propone tres estrategias para el siglo XXI para capitalizar
el uso de las TIC en el esfuerzo educativo regional de Chile:

1. Instituir el aprendizaje a lo largo de toda la vida que incluya no sélo un
saber hacer, sino la capacidad para convivir en diversos mundos de
vida, sin que eso signifique necesariamente la desescolarizacién.

2. Universalizar el uso de las TIC por medio de una conectividad total que
haga sustentable la interactividad.

3. Institucionalizar redes de tal manera que sea posible una educacién

abierta, flexible, integrada y cercana a las comunidades.
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Por su parte, Facundo (2002) propone para América Latina:

1. Una politica conjunta (regional) para mejorar la conectividad (modems
de banda ancha, satélites y fibra dptica), asi como abaratar costos de

equipo y tarifas de conexidn y subsidio a pobres que permitan el equi-

pamiento tecnoldgico de las aulas y un uso comun entre docentes y
alumnos;

2. Crear una cultura de apertura hacia las TIC, donde se capacite a todos
los miembros de la comunidad y se aprenda a disefiar y gestionar pro-
gramas virtuales.

3. Establecer convenios y conformar redes de cooperacion real entre las
instituciones de la region.

4. Formar equipos regionales estables y multidisciplinarios de investiga-
cién que desarrollen proyectos para construir politicas publicas de edu-

cacion virtual.

Desde hace varios afios se hacen estudios como el Seminario sobre Pros-
pectivas de la Educacién en la Region de América Latina y El Caribe (UNES-
CO, 2001), o como la propuesta de cuatro escenarios del internet al 2020,
realizados por la Internet Society (2009). Por otro lado, Castafieda (2012)
redne en su informe veinte visiones de diferentes autores que desarrollan
espectro de las alternativas viables en la apertura e innovacion de los sis-
temas educativos. Entre ellos esta la de Jaume Sarramona, quien mencio-
na que, viendo en perspectiva a la EAD, surgirdn nuevas universidades,
ya que éstas son conscientes de las posibilidades que ofrecen las TIC y la
facilidad de llegar a todos los rincones y personas gracias a Internet.

Stoyanov, Hoogveld & Kirschner (2011) realizaron un estudio cuyo obje-

tivo es contribuir al desarrollo de visiones imaginativas y escenarios del

futuro del aprendizaje, con el fin de apoyar el establecimiento de priori-
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dades para la educacidn; en él participaron 13 expertos en tres etapas:
recoleccidn, clustering y cambios importantes en educacion en los ultimos
20 aflos, resumiendo 57 puntos de 203 preguntas. Entre los de mayor
importancia y viabilidad, estan:

- La necesidad de garantizar una educacion adecuada, accesible y ase-
quible que atiende a las necesidades de aprendizaje de todos los ciu-
dadanos, independientemente de su edad.

- Laimportancia de las pedagogias estratégicas, orientadas a la solucion
de pensamiento situacional, la creatividad y aprender a aprender.

- La necesidad de alinear la tecnologia y la pedagogia para crear entor-
nos de aprendizaje participativo que permitan experiencias de apren-
dizaje de alta calidad y mantengan a los participantes interesados y
motivados.

- Formas de integrar el aprendizaje en el lugar de trabajo, la comunidad
y el hogar.

- Maneras de adaptar las estrategias de evaluacion de manera significa-
tiva.

- La necesidad de abordar el papel cambiante de los profesores como

mediadores y guias de aprendizaje.

Otro ejemplo es New Media Consortium, comunidad internacional de ex-
pertos en tecnologia de la educacion, lanzada en el 2002, a través de la
iniciativa Horizon. Su objetivo es identificar las nuevas tecnologias y ana-
lizar la repercusidén que tendrdn éstas en el campo de la ensefianza, el
aprendizaje, la investigacion y la expresion creativa, anticipando asi los
préximos cinco afios en cada estudio. Posteriormente en el Informe Hori-
zont 2012 se describen seis tecnologias emergentes (internet de las cosas,
entre otras).
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En el nuevo informe NMC 2015 se mencionan desarrollos tecnoldgicos
que podrian dar apoyo a los motores de innovacién y cambio. Ademas,
proponen que dentro de un afio las tendencias serdn, entre otras, las de
“trae tu propio dispositivo” (BYOD, por bring your own device), “aulas in-
vertidas” (flipped classrooms), adaptadas con tecnologias de movilidad.

Para los siguientes dos afios se propone el uso de makerspaces y la tec-
nologia wearable; y en los siguientes cuatro a cinco aflos se usardn las
tecnologias de aprendizaje adaptativo y el internet de las cosas.

Algunas tendencias al 2030 para tomarse en consideracién son (Freire &
Gutiérrez-Rubi, 2010):

Tecnologia

- Realidad aumentada.

- El cuerpo digital. El cerebro digital como, incorporacién al cuerpo hu-
mano y en la modificacion de capacidades sensoriales, de captacion y
procesado de informacion.

- Reconocimiento digital del iris o de la huella digital que incorpore, vali-
dacion y autentificacion personal, datos e informacion personal.

- ElInternet es abierto y generativo: esta disefiado para compartir y ge-
nerar flujos distribuidos e innovadores.

- Redes e innovacidn abierta.

- Las redes sociales y sus usuarios Consumer Relationship Management
(CRM).

- Crowdsourcing, que supone la creacion de una plataforma desde la
que se genera una participacion masiva, habitualmente como volun-
tarios, en la que multiples pequefias aportaciones individuales logran
desarrollar un proyecto.

- Uso comun del mLearning.

- Asistentes personales de inteligencia artificial.
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Universidad

- Convergencia de espacio. Trabajo en cualquier sitio y a cualquier hora.

- Colaboracion. Compartir conocimientos e ideas y compartir lo que ha-
cemos y lo que somos.

- Traduccion automatica y en tiempo real superando barreras lingiisticas.

- Cursos especializados MOOC sustituyendo las maestrias.

«  Metodologia blended a nivel licenciatura.

Docentes

- Laconcienciacion sobre la importancia del talento creativo y la creacion

de contenidos.

Alumnos

- Adquirir nuevas competencias, aprendizaje continuo.
- La mejor manera de tener un curriculum vitae competitivo es tener un
portfolio digital, en constante construccion, bajo una institucion que

acredite las verdaderas competencias.

Algunos de los trabajos de Analitica Consultores (2006) y Alonso (2009)
han hecho propuestas en diferentes rubros sobre la vision de México al
2025-2030, mencionan que:

« Las redes de profesores contribuyen a mejorar la calidad de la ense-
flanza bajo un entorno organizativo de apoyo.

- Se facilitara el intercambio de recursos educativos.

- Creacion de politicas que promuevan soluciones de software abierto y

portabilidad de datos, asi como una cultura y recursos educativos libres.
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« Se generaliza el uso de aplicadores “inteligentes” de medicinas en

nuestro pais.

Paso 2. Encuesta y focus group

Se organizé un evento en el primer semestre del 2015, el cual se denomi-
né Focus Group EAD 2025 Puebla. Como menciona Firmenich (2010), se
reunid a personas destacadas por su experiencia y buen juicio en el area
de EAD, y se les solicitd su opinidn sobre el futuro y los motivos que avalan
estas conjeturas con la informacidn necesaria para trabajar con la metodo-
logia de escenarios (anexo 1).

El método Delphi, como herramienta de la prospectiva, permite una mayor
riqueza en las respuestas de los expertos, lo cual se advierte no sdlo en las
convergencias y afinidades que surgen sin conocerse, sino también en la
polaridad que surge al responder a cuestiones tan duras como el predomi-
nio. En el focus group se clasifican y se piden valores de influencia y pro-
babilidad de ciertas variables, actores, factores criticos, FODA, objetivos e
hipdtesis ya establecidos. Teniendo los siguientes resultados:

Paso 3. Analisis PEST, FODA, FC, tendencias, proyecciones

Algunos puntos importantes destacados del focus group en cuanto al
andlisis FODA al 2025 son: Una fortaleza es que se contard con nuevas
generaciones del conocimiento y existird la capacitacion de docentes, el
uso de las TIC sera un medio mds que permita accesibilidad y rapidez
al conocimiento. Una de las oportunidades serd que existird un mayor
numero de alumnos interesados en estudiar una maestria en linea como
requisito bdsico para estar mas preparado a nivel profesional. La debilidad

mas sobresaliente sera la existencia de sobrepoblacion. Las amenazas so-
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bresalientes serdn aumento de oferta de diversas universidades de otras
ciudades, asi como cursos gratuitos que no requerirdn titulo, ademds de
que existirdn paradigmas sobre la calidad de la educacion. Del analisis
PEST se concluye que, en Puebla, existird corrupcién y burocracia, aun
cuando se contard con una buena economia con una alta probabilidad de
ocurrencia. Puebla serd una ciudad con emigrantes y se contard con altos
indices de desempleo. Por otro lado, los Factores Criticos de Exito de la
EAD al 2025 propuestos son: flexibilidad de planes de estudio, docentes,
costo y calidad.

La informacidn recabada en el focus group se procesé en el software pro-
puesto, con porcentajes de probabilidad y no probabilidad, con la finalidad
de seleccionar los escenarios futuristas:

- Primero se utiliza el programa MICMAC, donde se describen y evaldan
las variables.

- Se determina la influencia entre ellas (No ejerce influencia: O, Poca influen-
cia: 1, Influencia moderada: 2, Influencia fuerte: 3, Influencia potencial: 4).

- Se utiliza el programa MACTOR donde se definen los actores y se reali-
za una matriz de influencias directas, asi como una relacion entre obje-
tivos y actores denominada Matriz de Posiciones Variadas.

- Se utiliza el programa SMIC donde se definen las hipdtesis y la proba-
bilidad condicionada de ocurrencia, teniendo como resultado un plano

de influencia entre las hipdtesis.

La elaboracién de escenarios representa una parte fundamental
de todo ejercicio prospectivo. Los escenarios son construcciones
conceptuales a partir de supuestos, representan una fotografia del
fendmeno a analizar para planificar, comprobar y discutir ideas, o

para estimular innovaciones o nuevos desarrollos (Ratcliffe, 1999).
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Paso 4. Creacion de Escenarios. En esta parte se procedié a redactar los
diferentes escenarios al 2025 de acuerdo con la informacién obtenida en
la sesion del focus group siguiendo los cinco actores de la educacion a
distancia definidos.

Los expertos identificaron cuatro variables del sistema mds significativo
de un total de 23 variables recolectadas por diferentes autores del dmbito
politico, social, econdmico y tecnoldgico, las cuales se listan a continua-

cién: calidad, facilidad, infraestructura y el crecimiento econdémico.

Luego de aplicar el analisis estructural (matrices de impacto directo e indi-
recto) se pudieron posicionar las variables segun su naturaleza, tal como
se muestran en la figura 2.

Indirect influenceldependence map
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Figura 2. Influencia indirecta de variables. Fuente: Ela-

boracién propia con programa MICMAC.
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Como se observa, las variables crecimien y motiv son muy dependientes,
y la variable Infraestructura, como influyente y dependiente.

En la tabla 2 se muestran los objetivos definidos por los expertos del
focus group:

Amplisd nimeno de edtudian s

Coniar con un ouganiems rogulador,

Mippor infrassinuctura relodidad, sceosibilidsd).

Cordar con unkersidades gue ofrercan calidad en el Senacio v los progmamas educatheos.

Chier Livt unbweriidiadies. actuslies sigan iepriends renombee,

Tabla 2. Objetivos definidos.

Con esta informacion se definieron las siguientes hipétesis:

. H1. Existird un nimero mayor de alumnos interesados en cursar maes-
tria en linea.

e H2. Se contard con un organismo regulador de cursos a distancia.

. H3. Mayor accesibilidad internet.

. H4. Mayor competencia entre diferentes universidades que ofertardn
esta modalidad.

« H5. Renombre de las actuales universidades poblanas.
Después de ingresar los valores de probabilidad en la tabla 3, se nota que

la hipdtesis con mayor probabilidad es que las universidades actuales en
el 2025 tendrdn un mayor renombre.

aletheia | Revista IEU Universidad / Vol 6, afio 3, No. 6, [ septiembre — diciembre 2019 ]



Hipbtases 1 - Frocacildages

[1->alumnos 06TE
{2-org. regul 0518
|- » INTERNET 0534
|& - = DOMPETEN 0 E0is
|5 - RENOMARE 0 GAG

Tabla 3. Probabilidades de las diferentes hipdtesis.

Posteriormente, analizando los escenarios, un requisito del método es que
los escenarios objeto de andlisis que nos interesa analizar son aquellos
cuya probabilidad acumulada de ocurrencia estén por debajo del 80%.
Por lo que de ocho escenarios bajo este criterio, se seleccionan tres para
proponer sus estrategias, donde O indica que la hipdtesis no se cumple y
1, que si, como se muestra en la tabla 4.

i 3

001-11311 0199 0093  O.1E6 0,184 0187  O.187

wxba fros
b

Prz baks ligades

1 - DD g.air 0457 Di41 bz | 0474 | K16l
17 - 101008 8233 ool3 | B8.i12 487 411y 04AY3
0% -11011 2.321 e L] 231 | ALy B.5H
20 - D100 ] 0105 O.lD4 0.126  0.033 | 6T
21-01011 0.135 0. 301 0063 0041 0076 0755
010111 B35 DL | LU 2 ORSY OLELS
07110071 i) o 0069 083 0054 ORSA
FERE P "] @ Uss URes | U4 U934
10-10110 [ 0.005 0025 0.063 003 @ 0044
02-11110 ] o Q 0084 | 0017 | 0961

Tabla 4. Probabilidad de ocurrencia de los escenarios creados.
Fuente: SMIC PROB EXPERT, con datos recolectados en focus group.
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Paso 5. Creacién de escenarios y estrategias

Una vez analizando los datos de la tabla anterior se llega a la conclusion
de que el escenario con mayor probabilidad es que en 2025 habra mayor
numero de alumnos interesados en cursar una maestria en linea. Con toda
la informacidn recabada se desarrollan tres escenarios para proponer sus
respectivas estrategias:

1. Escenario ideal (todas las hipétesis se cumplen: 11111). “Todo es
favorable”
Existird un nimero mayor de alumnos interesados en cursar maes-
tria en linea, se contara con un organismo regulador de cursos a
distancia. Mayor accesibilidad a internet, que favorecera entrar en
cualquier momento y lugar a revisar material del curso. Las actuales
universidades seguirdn teniendo renombre.

Estrategias para llegar al escenario ideal en diez afios:

Liniversidad

Reakrar asirategias de mercadolecnia en redes sociales y clases mueshas gratufins.

Diocentes

Crecer matenal createno y afrecer fooedback continuo.

AlimiRai

Equilibrar orire salud tamilia, onganiar su tiempo ¥ planear hotas do ostudio

Tachalogia
= Evaluar nocosidados y aspirnconss dol oofudiseic

* Oirecer al plumng U caming de aprendizaje.
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2. Escenario tendencial (ninguna de las hipdtesis se cumple:
0000000). Falta de planeacién
El nimero de alumnos interesados en cursar maestria en linea serd
muy bajo. No se contard con un organismo regulador de cursos a
distancia. No se cuenta con internet en la toda la localidad de Pue-
bla y sigue con precio representativo. Las universidades que ofre-
cerdn maestrias con calidad y precio de renombre serdn internacio-
nales o de otras ciudades, como Guadalajara, Monterrey o México.
La economia no serd favorable y habrd un alto indice de desempleo
por la automatizacién.

Estrategias para evitar al escenario descrito:

Unkvorshdad

* Realizar bronchmorking y adocuar csiralegiss de acwerdo con |la misicn y
vishon.

* Crear ambientes de aprendizope dindmicos.

« Diseflar silusciones de instruccidn pafa la constiuccidn de significados
transieribies v aphcables.

* Desarrollar experencias de aprendizales.

Docentes

* CHrece! espacio o comunichsion con ¢ estudianie para dudas o feedback.

* Reopensar la pedagogia bags of ves de sprendizaje en lines enfocando o
aprendizope de s alumnos comprometides pars evaluar su propia
enEafianga,

= Crear ung experiencia de aprendizage en bnes qee Sea rmejor que e salon de
clasos

= Comparts recursas de lercéros, & fin de reducir ¢l Hempo pars crés un urks
¥ sumontar by divorsidsd

* Reponsar ol entrenamecnto, la cosentacian, la tutonis ¥ ol rol del profesaor.
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0 | TS

Desnrrallar mayor autcnamia y responsabilidad,

Tecnologa

* Buscar alermathns para poder legar &l menos & antenas o tecnolégeoos de
lns comunidades lejonas.

» Orecer platoformas accesibies.

= {apacitar a docentes en las tecnologias emergenes y de puntn gue e
presenton an 10 afos,

3. Escenario catastréfico (sélo la hipdtesis tres se cumple:
00100). Auto aprendizaje gratuito
La tecnologia es avanzada, se cuenta con reflexion de imagen que
sustituye a las pantallas, reconocimiento de voz, existen hologramas
para apreciar objetos en 3D, casi todo estara disponible en internet.
El ciberterrorismo serd algo comun. No existe la privacidad y con-
fidencialidad. Diferentes vicios o ‘enfermedades’ online (mentales,
psicoldgicas, sociales y adicciones) afectaran a la sociedad. La bre-
cha digital crecera y empeorara. Las universidades pequefias cerra-
ran debido a que el estudiante demanda bajo precio y alta calidad.
Existe una exclusién del tipo de usuario, pues el costo no es favora-
ble para toda la poblacién.

Estrategias para no llegar a un punto indeseable:

Univarryicad
Difrecer cuncs de licenclatura con especialiacidn

i rite

Capactanie mdi pard pader competnr ol mucks clerts de dodented

fhpmns
= Capacitssie de formas autdnoma

= kscar el area de trabago gue desean de aceerde ol perfil det puesto.

T LN Ciongisd

Azegurar by confdens ididad de danos,
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Discusion

En esta investigacion se propone una metodologia de prospectiva usando
diferentes herramientas, como el FODA, PEST, FCE, proyeccidn de datos y
elaboracién de escenarios usando las herramientas de software MACTOR
SMIC y MICMAC.

Hay que tomar en cuenta las aplicaciones probables a 10 aflos, como:
MOOCS, makerspaces (talleres, juegos y gamification, impresion 3D, ta-
blets, mLearning, etc.

Tomando los cuatro actores de la EaD definidos para esta investigacion:
docentes, alumnos, universidad y tecnologia; y con base en proximidades
de ocurrencia se definen las variables: crecimiento econdmico, infraes-
tructura, capacitacion, velocidad de internet, motivacion estudiante. Los
actores definidos fueron: alumnos, docentes, SEP, tutores y universidad.
Las hipdtesis propuestas son: se contard con un organismo regulador de
cursos a distancia, mayor accesibilidad a internet, mayores competencias
entre diferentes universidades ofertardn esta modalidad, renombre de las
actuales universidades poblanas. Los escenarios recreados fueron: Pocos
pero Buenos, Competencias, Educacion Movil Puebla Cultural, Todos a Es-
tudiar Maestria, Certificacién, Home Office. La hipdtesis con mayor proba-
bilidad fue que las universidades tendran un mayor prestigio para el 2025.

Asi se crean tres escenarios:
1. Ideal. “Todo es favorable” (todas las hipdtesis se cumplen: 11111).
2. Falta de planeacién (ninguna de las hipdtesis se cumple: 0000000).

3. Catastroéfico: auto aprendizaje gratuito (sélo la hipdtesis tres se cum-
ple: 00100):
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Siguiendo este modelo propuesto es posible obtener una idea
mas clara de los escenarios a los que hay que poner mayor aten-
cion por su probabilidad de ocurrencia, por lo que se puede apli-
car a cualquier empresa o negocio, u otras universidades de otro
estado. Es importante hacer un analisis continuo para ver el avan-
ce y revaluar las estrategias. El modelo educativo del futuro de la
educacién superior en México debe estar centrado en el desarro-
llo humano, congruente con una identidad cultural promotora de
la paz, orientado por valores de una ética global y como estrategia
para que nuestra sociedad alcance altos niveles de bienestar y

desarrollo sustentable (Vargas, 2008).

Algunas recomendaciones a manera de conclusién son:

- Eldesarrollo de proyectos de investigacion, transferencia de tecnologia
e investigacion debe ser una responsabilidad compartida por fondos
financieros mixtos entre Estado y sociedad mexicana.

- Creary desarrollar profesiones necesarias para la realidad econdmica,
social y politica.

- Lavinculacién de la educacion, la ciencia y la tecnologia con los secto-
res productivos y sociales tendrd que fortalecerse.

+  Replantear cambio de planes de estudio, sus tiempos, los métodos de
ensefianza y técnicas bajo una transdisciplinariedad y globalizacidn.

- Incrementar la capacidad de gestion para captar fondos de financia-
miento tanto para estudiante como docentes enfocados en el drea de
investigacion e innovacion.

- Formar redes de universidades de clase mundial, incrementando nive-
les académicos (De la Fuente, 2007).

«  Los sucesos y modificaciones que nos depara el futuro pueden ser

imaginables, y hay que estar preparados y abiertos al cambio. En lo
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que atafie a la educacion, se convierte en un instrumento imprescin-
dible para reproducir el cambio, por lo que los sistemas educativos
deben movilizarse hacia a la sociedad del conocimiento y generar el
conocimiento significativo que se requiere. La tecnologia avanza muy
rapidamente para poder asegurar que nos depara el futuro, pero con
medidas preventivas, planeacion y monitoreo globalizado se puede
estar actualizados y preparados. Para el caso especial de la ciudad de
Puebla, para 2025 se prevé un crecimiento especial en el drea auto-
motriz y, por ende, en las carreras afines (mecatrdnica, robdtica, inge-
nieria médica, ingenieria agricola, biotecnologia, ingenieria cudntica).
Serd indispensable contar con un nivel curricular de maestria dado el
crecimiento poblacional y las exigencias propias de contratacidon de
empresas, por lo que la educacion en linea serd una opcioén iddnea

para trabajar y estudiar.

Anexo 1. Encuesta de proyeccién tecnolégica en TICS al 2025

Como experto le presentamos el siguiente cuestionario. Es un honor con-
tar con su contribucion profesional y sus puntos de vista cientificos y tec-
noldgicos, los que contribuirdn a conocer el estado del arte de la Prospec-
cién Tecnoldgica en TIC y fortalecer las capacidades institucionales para
apoyar las actividades de prospeccidn.

1. La construccion de una Nueva Economia

scudles serian los factores impulsores de la transformacidn hacia una
nueva economia al 2025? Marque con una (X)
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2. Variables y Factores que condicionan

En su opinidn, scudles serian los factores que pueden condicionar o
determinar el desarrollo de las redes de interaccion y comunicacion
en México?

[:‘It | Artraichy e mrorcacionas #n SrminG s de Bpaci-oan i gl aatey
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3. Financiamiento / Inversién de la Innovacion

De igual modo, nos podria sefialar shacia donde deberia estar dirigi-
do el gasto de innovacion tecnoldgica, en los préximos nueve afios
(2015-2025) para el crecimiento del sector de las TIC en México?

Ma  EM INNOWACIIM TECHNOLOGICA PARA FL DESARROLLD DE LAS TIC

31 it e Invistigacain y Dusareolls (BADY
32 oy e e @y CADECIERC O i Taentn Hwano

A3 e T B0 SNBAFOR Ge producodn. patenies, koencas e,

O0Oo0aQ

34 et e 8 oo, mdquin aia i & vk il ud utl BeE Ralogrc AimientE i

4. Paralos préoximos diez afios (2015-2025), los mayores esfuerzos

de inversidon en I+D+l, deberian estar dirigidos principalmente a

cudl drea de las TIC.

a1 Integracidn de servicios en redes de alie velocidad
a3 Cortr'ralls dil solnbns e
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5. Amenazas / Desventajas para el desarrollo de las TIC

A su juicio, cudles son las desventajas mas relevantes que limitarian el
aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo y negocio en el
drea de las TIC (en particular, software y hardware) y las Industrias de
los Contenidos Digitales en los proximos diez afios identificadas por
los siguientes argumentos.
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6. La formaciéon online. 6.4 Talento humano. Nuevas areas de co-

nocimiento

Determine en cudles dreas del conocimiento y a qué nivel educativo
seria necesario incorporar o reforzar los planes de estudio, para apro-
vechar las oportunidades que se le presentaran al sector de las TIC (en
particular, software y hardware) y las industrias de los contenidos.

EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

B1
071 | Admersirecon de sssmas !_I:I
812 | Alsbstizacién dgtal | O
£13% | lases oe caios ggantes cainbuides | O
G144  Fenovacden v ewprendiemenno | O
815 | Sencas besces (rabemibim, compuiacian) | O
010 Conwegenca TG | O
81T [Ensamblais y macten mienin o hardears | |
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7. En su opinion, indigue j;qué aspectos del sector de las TIC se van

a potenciar en los préximos diez afios en MEXICO?

[Timm
T Danrrcio oa sokane n I madda
T2 Outsaurcing de hardware
73 M antanemiantc de sabaas
T4 Call contar
[TE ApICACIONES y Mmaneo e redes
j_'-"T!-_ Almacenamienta cenirabzada, datacenter ¥ housing
[77 Intacracian de sixamas
| TR Seguridad
:W Fermecién cnlne
| 7.1 Gestidn del talenta y del captal intelectual
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8. Valore las perspectivas de futuro, cuando se superaran los si-
guientes factores que limitan el mayor uso de las conexiones a
alta velocidad en México en los préximos nueve afios. Marque
con una (X), entre la escala 1: Nada importante y 5: Muy impor-
tante, cada una de las alternativas sugeridas, segun el grado de
importancia por estimacion de fecha.

Mo EAGTORES GUE UIMITAN EL MAYOR USO DE LAS CONEXIONES A ALTA
BT P
82 | Cobaiuwa

B3 Deernsad o apboim oo

Ooogd

4 | Desarcle c hardan y sofwans ph POy lesdonon

9. Valore las perspectivas de futuro del desarrollo de contenidos en
la web para las siguientes aplicaciones.

APLICACIONES DE CONTENIDOS EN LA WEB EN LOS PROXIMOS DIEZ

ARCS
o,
31 Gestidn remcts de reces O
8.2 | Maneodelavor a
B.3 | Comercio dectronco 0O
5.4 |Produccian de senisicamulimedia | [
85 | Educacion virual O
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10. Valore las perspectivas de futuro de las tendencias que serdn

dominantes en el uso de servicios méviles en los proximos DIEZ

afios en MEXICO.

TENDENCIAS DOMIMANTES EM EL USC CE SERVICIOS MOWVILES EM LOS
PROCOIMOE DIEZ AROS

101 Mensapivia onhicada

2 Erndd o MAnNeS SO0 B Gk

103 Lo servicion 30 ocio basad oa. an SMS (incluye 08 fueg s stbhie
R N R 00 Dol ¥ chats)

104 Blerrsajeria instantacea (W)

5 ioali

108 Videssonferercia

IOT Visualizacion de peliculas y videos
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11. A sujuicio, jcudl seria la estrategia de futuro que se va a implantar

en la oferta de productos y servicios basados en contenidos en

los préximos DIEZ afios?

Ho,

112
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